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فصل نخست 

مفهوم توسعة قضایی

مقدمه

پيش از پرداختن به مفهوم توسعۀ قضايي كه نخستين بار رئيس قوة قضائيه آن را در فرهنگ حقوقي كشور مطرح كردند، ابتدا باید مفهوم توسعه بررسی شود. از توسعه در زمينه‌‌هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سیاسی، تعریفهای متعددي ارائه شده است. ولی، به طور عام مي‌توان توسعه را با عنوان «تغييرِ بسیار در مشخصه‌هاي كيفي و كمّي موضوع» تعريف کرد. منطقي است که تغييرات بسیار، در جهت دستيابي به وضعيت مطلوب (خواستني) انجام شود. بنابراین، توسعۀ قضایی را می​توان به تغییرات مثبت، هدفمند و اساسی برای دستیابی به عدالت، کیفیت، کارایی و اعتمادسازی به نظام قضایی کشور تعریف کرد. از این رو، براي تعريف توسعۀ قضايي، ابتدا باید مشخصه‌ها و مؤ‌لفه‌هايي را تعيين كرد كه تغيير در آنها موجب تغيير در نظام قضايي شود. تعيين اين مؤلفه‌ها بدون بهره‌گيري از الگوها و روشهاي مناسب ممكن نيست. روش مناسب براي اين موضوع، رويكرد سيستمي است. استفاده از این رويكرد و سطح‌بندي ناشی از آن موجب اطمينان از شمول مؤلفه‌ها مي‌شود. مجموعۀ مؤلفه‌ها و روابط میان آنها در قالب مدل توسعۀ قضايي نمايش داده می​شود. براي طرح​ریزی مدل توسعۀ قضايي، پس از بررسيهاي كارشناسي، جلسه​های متعددي با حضور مديران و صاحب‌نظران تشكيل شد و در آن شمول و كفايت مؤلفه‌ها بحث شد. همچنين، به كمك مطالعات تطبيقي، از تجربه​های ساير کشورها براي تكميل آن استفاده شد. 
مدل توسعۀ قضایی

براي نمايش ساختار، فرآيندها و مؤلفه‌هاي كلان توسعۀ قضايي، از دو ساختار نمودار ايستا و نمودار جريان بهره‌ گرفته شده ‌است. اين ساختارها سطح‌مند يا سلسله‌ مراتبي و نيز مكمل يكديگر اند. 
ساختار ايستا.  ساختار ايستا ارتباط میان مؤلفه‌ها يا فرآيندها را بدون پرداختن به تبادل و جريان نشان مي‌دهد. در ساختار ايستا، به آساني مي‌توان مؤلفه‌ها يا زيرسيستمهاي موضوع را بر حسب ميزان اهميت يا اولويت وجودي نشان داد. اين موضوع به كمك مجموعه‌اي از دايره‌هاي تودرتو نشان داده شده‌ است. هر يك از دایره​ها، نشان‌دهندة مجموعه‌اي از سيستمهاي موضوع است. مركزيت دايره نشان‌دهندة اهميت يا اولويت وجودي موضوع مربوط به آن دايره است. از اين‌رو، دايرة مركزي با كوچك​ترين شعاع، دربرگيرندة مهم‌ترين موضوع (موضوعها) است. هر چه شعاع دايره بزرگ​تر شود، از پيوند خاص موضوع مربوط به مرکزیتْ كاسته مي‌شود. 

ساختار نمودار جريان.  ساختار نمودار جريانْ ارتباط میان مؤلفه‌ها يا فرآيندها را به كمك تبادل و جريان نشان مي‌دهد. در ساختار نمودار جريان، شکلی ديگر از موضوع يا سيستم اصلي ارائه مي‌شود كه در آن، وروديها، فرآيندها و خروجيها نشان داده مي‌شود. افزون بر آن، انواع فرآيندها و ارتباط آنها آورده مي‌شود. 

نمودارِ جريانِ بكار گرفته شده، بر فرآيندها و پس‌خوراندهاي كنترلي مبتنی است. در اين فرآيند، معمولاً چند فرآيند موازي (يعني فرآيندهاي اصلي، پشتيباني ويژه و پشتيباني عمومي) و چند فرآيند پس‌خوراندي (براي كنترل فرآيندها و فرآورده‌ها) وجود دارد. بهره‌گيري از صورت‌بندي كنترل كلاسيك موجب اطمينان از شمول مدل مي‌شود؛ يعني، مي‌توان اطمينان يافت كه از بخشي از موضوع غفلت نشده ‌است. نمودارهاي جريان نيز سطح‌مند است. 

نمودار (1) ساختار ايستاي مؤلفه‌هاي توسعۀ قضايي را نشان مي‌دهد. مؤ‌لفه‌هاي كلان عبارت اند از:‌

1. مأموريتهاي اصلي نظام قضايي (مؤلفۀ اصلي)؛

2. پشتيباني نرم (شامل همۀ زيرسيستمهاي غيرمجسم براي تحقق مأموريتهاي اصلي نظام قضايي)؛
3. پشتيباني سخت (شامل امكانات، تجهيزات و همة‌ موارد مجسم براي تحقق مأموريتهاي اصلي نظام قضايي)؛
4. نظارت، ارزيابي و كنترل (براي همۀ زيرسيستمها اعم از اصلي و پشتيباني).
نمودار (1): ساختار ايستاي مدل توسعۀ قضايي (سطح نخست)

در نمودار (2)، جزئيات بيشتري از ساختار ايستاي توسعۀ قضايي ارائه شده‌ است. بر حسب اين نمودار، مؤلفه‌هاي اصلي توسعۀ قضايي عبارت است از: 
1. دادرسي؛

2. پيشگيري از وقوع جرم؛
3. احياي حقوق عامه؛
4. نظارت بر حسن اجراي قوانين.

پشتيباني نرمِ مربوط به توسعۀ قضايي داراي 9 زيرسيستم زیر است:‌
1. توسعۀ نهاد‌ها؛
2. توسعۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات؛
3. توسعۀ منابع انسانی؛
4. توسعۀ قوانین و مقررات؛ 
5. توسعۀ منابع مالي؛
6. توسعۀ مديريت و برنامه‌ريزي؛
7. توسعۀ فرهنگ حقوقي و قضايي؛
8. توسعۀ علمي و پژوهشي؛
9. توسعۀ استاندارد و ارزيابي.

پشتيباني سخت نيز عبارت است از:
1. توسعۀ امکانات و زیرساخت؛
2. توسعۀ تجهیزات. 

نمودار‌هاي (3) و (4) ساختار فرآيندي زيرسيستمها و ارتباط میان آنها را نشان مي‌دهد. همان چهار زيرسيستم‌ اصلي پيشين به همراه فرآيندِ توسعۀ راهبردها و سياستها نشان داده شده‌ است. 

نمودار(2): ساختار ايستاي مؤلفه​های توسعۀ قضايي (سطح دوم)





نمودار(4): فرآيند كلان توسعة قضايي (سطح دوم)


1. دادرسی.  قانون اساسیْ دادرسی را یکی از وظایف اصلی قوۀ قضائیه برشمرده است. بر اساس بند نخست اصل 156 قانون اساسی، «رسیدگی و صدور حکم در مورد تظلمات، تعدیات، شکایات، حل​وفصل دعاوی و رفع خصومات و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قسمت از امور حسبیه که قانون مشخص می​کند» بر عهدۀ قوۀ قضائیه است. همچنین، بند چهارم این فصل نیز به موضوع دادرسی می​پردازد. بدیهی است که رسیدگی به پرونده​ها در زمان مناسب و با صحت و دقت مطلوب از مؤلفه​های عمدۀ توسعۀ قضایی است.
2. پیشگیری از جرم.  بند پنجم اصل 156 قانون اساسی اقدام مناسب برای پیشگیری از وقوع جرم و اصلاح مجرمان را بر عهدۀ قوۀ قضائیه نهاده است. پیشگیری از جرم عبارت است از مجموعۀ اقدامهای سیاست جنایی که با هدف محدود کردن امکان وقوع مجموعه​ای از جرمها انجام می​شود. از این رو، در یک نظام قضایی توسعه​یافته، پیشگیری از جرم اهمیت ویژه​ای دارد.
3. احیای حقوق عامه.  بر اساس بند دوم اصل 156 قانون اساسی، احیای حقوق عامه و گسترش عدل و آزادیهای مشروع، از وظایف قوۀ قضائیه است. حقوق عامه عبارت است از حقوق و آزادیهای اساسی​ای که هر انسان فارغ از ویژگیهای مذهبی، اجتماعی، اقتصادی، جنس و عقاید دارد.

4. نظارت بر حسن اجرای قوانین. بند سوم از اصل 156 قانون اساسی، نظارت بر حسن اجرای قوانین را بر عهدۀ قوۀ قضائیه قرار داده است. رکنهای نظارتی قوۀ قضائیه برای تحقق این مأموریت عبارت ​اند از دیوان عالی کشور، دیوان عدالت اداری، سازمان بازرسی کل کشور، دادسرای انتظامی قضات و حفاظت اطلاعات. بهره​مندی از نظام نظارتی یکپارچه، اثربخش و کارآمد از هدفهای توسعۀ قضایی است.

5. نهادها.  براي دستگاه قضايي مجموعه‌اي از كاركردها تعريف شده است. این كاركردها از رهگذر نهادها و سازمانهاي مربوط انجام مي‌شود. چگونگی تقسيم كار میان اين نهادها، ميزان تداخل يا تعدد وظايف نهادها، و ميزان تمركز يا عدم تمركز نهادها از جمله عوامل مؤثر بر توسعۀ قضايي است. بنابراين، لحاظ كردن مؤلفۀ‌ نهادها به منزلۀ يكي از مؤلفه‌هاي توسعۀ قضايي بدين معناست كه براي تحقق توسعۀ قضايي، ‌لازم است که ساختار و روابط میان نهادهاي فعال در نظام قضايي كشور اصلاح شود.

6. فناوري اطلاعات و ارتباطات.  پيشرفتهاي يك دهۀ اخير در فناوري اطلاعات و ارتباطات (ICT)، بر همۀ عرصه‌هاي زندگي بشري تأثير گذاشته است. بنابراين، كمتر موضوعي را مي‌توان بدون توجه به ICT مطالعه كرد. به طور كلي، ICT عبارت است از: «مجموعۀ سخت‌افزارها، نرم‌افزارها، شبكه‌هاي اطلاعاتي و دانش فني لازم كه براي گرد‌آوري، پردازش، ذخيره‌سازي و توزيع داده‌ها استفاده مي‌شود».
بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در نظامهاي قضايي، به شكل ايجاد و توسعۀ سيستمهاي مديريت پرونده، سيستمهاي خبرۀ قوانين، سيستمهاي تشخيص هويت و غیره ظهور يافته است. با توجه به تحو‌لات جهاني، فناوري اطلاعات و ارتباطات از مؤ‌لفه‌هاي اساسي توسعۀ قضايي به شمار مي‌آيد.

7. منابع انساني.  منابع انساني عامل عمده براي توسعۀ سازمانها و عملكردهاست. از اين‌رو، در همۀ 
برنامه​های توسعۀ بخشي و ملي، توسعۀ منابع انساني اولويت ويژه‌اي دارد. در قوۀ قضائيه، قضات شايسته سهم عمده‌اي در تحقق هدفهای نظام قضايي دارند. کارکنان اداری بویژه مدیران دفاتر، کارشناسان و نیز مدیران ستادی، هر يك به نوبۀ خود سهمي در توسعۀ قضایي دارند. با توجه به ماهيت فعاليتهاي نظام قضايي، توسعۀ منابع انساني از ا‌لزامات توسعۀ قضايي است.

8. قوانين.  قوۀ قضائيه مجري قوانين مدني و كيفري است. بنابراین، ساماندهی و نظام​مند بودن قوانین، مسیر توسعۀ قضایی را هموار می​کند. از سوی دیگر، انجام مأموریتهای قوۀ قضائیه مانند پیشگیری از جرم یا احیای حقوق عامه، مستلزم تدوین قوانین لازم است. همچنین، اصلاح آیین دادرسی کیفری و مدنی گام مهمی برای دادرسی عادلانه و سریع به شمار می​آید.
9. منابع مالي.  منابع مالي قوۀ قضائيه به​طور عمده از محل بودجه‌ها تأمين مي‌شود. ولی، ايجاد نظام شفاف مديريت ما‌لي و مديريت هزينه‌‌ها، موجب افزايش كارايي و بهره‌وري مي‌شود.

10. مديريت و برنامه‌ريزي.  مديريت و برنامه‌ريزي داراي چهار مؤ‌لفۀ برنامه‌ريزي، سازماندهي، هماهنگي و كنترل است. هر يك از این موارد سهم عمده‌اي در توسعۀ قضايي دارند. بنابراين، در فرآيند توسعۀ قضايي بايد به نظام مديريتي توجه داشت.

11. فرهنگ حقوقي و قضايي.  قوۀ قضائيه مرجع حل​وفصل دعاوي و رسيدگي به جرم است. این مسئله که مراجعه به اين دستگاه در حداقلِ ممكن باشد، اولویت دارد. در اين شرايط، مي‌توان به دعاوي و جرمها، با كيفيت، دقت و سرعت بهتر رسيدگي کرد. لازمۀ اين امر، ارتقای فرهنگ حقوقي و قضايي در جامعه است. آگاهي مردم از حقوق متقابل خود و دستگاه قضايي، بهره​مندی از فرهنگ استفاده از وكيل و مشاور، آگاهي از فرآيندهاي دادرسي و غیره از موضوعهای مطرح در توسعۀ فرهنگ حقوقي و قضايي است.

12. استاندارد و ارزيابي.  قوۀ قضائیة توسعه​يافته، مستلزم بهره​مندی از استانداردهاي مناسب است. استانداردها مبنايي براي سنجش و ارزيابي​ اند. بر اثر سنجش وضعيت مي‌توان فاصلۀ وضع موجود تا وضعيت مطلوب را تعيين کرد. در قوۀ قضائيه، مي‌توان به استانداردهاي منابع انساني، امكانات و تجهيزات و فرآيندهاي دادرسي اشاره كرد.

13. تحقیق و توسعه.  تحقیق و توسعه ضامن پویایی و بالندگی سازمانها و ملتهاست. قوۀ قضائیه همیشه با چالشها، موضوعها و نیازهای جدید روبه​روست. کسب آمادگی لازم در رویارویی با این موارد، مستلزم بهره​مندی از نظام تحقیق و توسعۀ مناسب است. از همین روست که تحقیق و توسعه به منزلۀ عامل پایداری و استمرار توسعۀ قضایی دانسته می​شود.

14. امكانات و زيرساخت و تجهيزات.  اين مؤلفه در نظام قضايي شامل واحدهاي قضايي، اداري و رفاهي مي‌شود. در اين ميان، گستردگي واحدهاي قضايي به ميزان مناسب در سراسر كشور موجبات دسترسي آسان​تر جامعه به نظام قضايي را فراهم مي‌آورد. همچنين، ارتقای كيفي امكانات موجود تا سطح استانداردهاي جهاني از الزامات يك نظام قضايي توسعه​يافته است.[image: image5.jpg]


[image: image2.png]


[image: image3.png]



كنترل فرآيند





توسعة فرهنگ  حقوقي و قضايي





هماهنگی و کنترل


هنگي و كنترل








پشتيباني نرم





رم








پشتيباني سخت








توسعة قضايي





نظارت بر 


حسن اجراي قوانين


 





احياي حقوق 


عامه








توسعة منابع انساني





توسعة نهادها 





توسعة منابع مالي 





توسعة استاندارد و ارزيابي 





توسعة مديريت و برنامه‌ريزي





توسعة علمي و پژوهشي





توسعة امكانات و زيرساخت





توسعة تجهيزات 





توسعة قوانين





پيشگيري از وقوع جرم








دادرسي





كنترل فرآورده








توسعة


فناوري اطلاعات و ارتباطات 





نمودار(3): فرآیند کلان توسعة قضایی (سطح نخست)
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