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گزارش عملکرد 

ادارۀ کل روابط عمومی و تشریفات نهاد قوۀ قضائیه

1. مقدمه
روابط عمومي گفتمانِ میان سازمان و مخاطب به​ منظور رسيدن به تفاهم در موضوعهای مختلف است كه با بهره​گيري از فنون و ابزارهاي ارتباطي، نوشتاري، ديداري و شنيداري انجام مي​شود. يافتن زبان مشترك و ايجاد پلي ارتباطي ميان قوة قضائيه و مخاطبان، همراه با صميميت و حفظ اصول و ضوابطْ سرلوحۀ اقدامهای مجموعۀ روابط عمومي از آغاز فعاليت بوده است.

ادارۀ كل روابط عمومي و تشريفاتْ فعاليت خود را از سال 1380 آغاز کرده است. در دو سال گذشته، برقراري ارتباط با مطبوعات، رسانه​هاي گروهي، خبرگزاریها و صدا و سيما از اصلي​ترين سياستهاي 
اطلاع​رساني بوده است. درج همۀ مطالب و اخبار فرستاده شدۀ  اين اداره به مطبوعات، نشانگر نتيجۀ اين تعاملات است.
2. مديريت ادارۀ كل

عمده فعاليتهايي كه مديريت ادارۀ كل به طور مستقیم انجام داده، عبارت است از:
1. مطالعۀ بولتنها و پرونده​هاي محرمانه و نظارت بر چگونگی اطلاع​رساني به رئیس قوة قضائيه (48 عنوان بولتن محرمانه)؛
2. مطالعۀ جرايد و انتخاب مهم​ترین مطالب براي استحضار رئیس قوة قضائيه؛
3. ارتباط مستمر با قضات، مسئولان دستگاه قضايي، وزارتخانه​ها، سازمانهاي دولتي، مطبوعات، رسانه​ها و خبرگزاريها؛
4. حضور در جلسه​های مختلف مانند شوراي عالي اطلاع​رساني قوة قضائيه، كميتۀ اطلاع​رساني، ستاد مبارزه با مفاسد اجتماعي، خبرنگاران قضايي، مطبوعات، گروه سياسي شبكۀ چهار سيما، شوراي سياسي صدا و سيما و غیره.
3. ادارۀ اطلاعات و اخبار

ادارة ‌اطلاعات و اخبار داراي دو بخش اطلاعات و اخبار است. عملكرد هر يك از دو بخش به شرح زير
است.

1-3- مديريت اطلاعات

مهم​ترین فعاليتهاي انجام شدۀ اين مديريت عبارت است از:
1. ایجاد سايت روابط​ عمومي قوة قضائيه. اين سايت به آدرس WWW.irjpr.com  ؛
2. ایجاد سرويس مقا​له​ها. برای بهبود و گسترش اطلاع​رساني، كارشناسان و حقوق​دانان مقا​له​هایی را تهيه کرده و منتشر مي​کنند​. برخي از مقا​له​هایی كه تاکنون تهيه شده، شامل 32 مقالۀ 
حقوقيـ ​سياسي است. همچنين، به طور روزانه اخبار و اطلاعات منتشر شده در روزنامه​ها و مجله​ها بررسي شده و در صورت نياز، موارد مربوط به آنها فرستاده مي​شود. در 2 سال گذشته، حدود 12 مقا‌له و مطلب حقوقي براي سايت قوة قضائيه و حدود 6 مطلب براي سايت روابط عمومي تهيه شده است؛
3. بررسي و پاسخگويي به مطبوعات؛
4. بررسي سايتهاي اينترنتي.
2-3- عملكرد مديريت اخبار

مهم​ترین فعاليتهاي انجام شده در اين مديريت عبارت است از:
1. تشکیل ستاد خبري. اين ستاد از تاريخ 12/5/81 فعاليت خود را آغاز کرده است. تاكنون 73 شماره بولتن روزانه و 10 شماره بولتن هفتگي از 3111 خبر تهيه شده است؛

2. تشکیل واحد خبر. اين واحد مسئوليت پوشش خبري جلسه​ها، ديدارها، سخنرانيها، بازديدها و سفرهاي رئیس قوة قضائيه، معاونان و رئیس نهاد قوة قضائيه را بر عهده دارد. این واحد حدود 360 برنامه و مراسم مختلف را پوشش داده كه بالغ بر 50 مورد‌ آن به جلسۀ مسئولان عالي قضايي مربوط است. همچنين، بالغ بر 100 مورد آن به ديدار اشخاص حقيقي و حقوقي داخلي و خارجي با رئیس قوة قضائيه مربوط است؛
3. راه​اندازی ادارۀ صدا و سيما. اين بخش مسئوليت توليد برنامه​هاي تلويزيوني هفتگي قوة ‌قضائيه را بر عهده دارد. عنوان برنامة توليد شده «قانون و قضا» است كه هفته​اي يك بار از شبكۀ يك سيما پخش مي​شود. اين برنامه از تاريخ 6/8/80 در حال پخش است و با رويكرد آموزش مفاهيم حقوقي به منظور پيشگيري از جرم تهيه مي​شود. از ديگر فعاليتهاي بخش صدا و سيما، تهيۀ برنامۀ راديويي، ارائۀ مشاورۀ حقوقي از سوی حقوق​دانان و بررسي و اعلام نظر در مورد فيلمنامه​ها و سناريوهایي است که شبكه​هاي مختلف صدا و سيما و وزارت ارشاد اسلامي برای اظهارنظر می​فرستند. تاکنون حدود 17 فيلم​نامۀ فرستاده شده بررسي شده و توجيه دست​اندركاران 8 فيلم​نامه براي اصلاح محتواي حقوقي انجام شده است. 40 برنامۀ 15 دقيقه​اي راديويي نيز تاکنون ضبط شده است. همه روزه به مدت 4 ساعت _ به جز روزهاي تعطيل _ قضات دادگستری پاسخگويي به تلفنهاي مردمي را انجام می​دهند. از ديگر فعاليتهاي اين بخش مي​توان به موارد زیر اشاره کرد:
1.  شركت در جلسه​های داخلي دفتر قوة قضائيه در صدا و سيما؛
2. حضور در استوديوي پخش و هدايت محتواي برنامۀ زنده راديويي «بحث روز»؛
3. تهيۀ محورهايي از بحث حقوقي خانواده در قانون مدني براي استفاده در برنامه​هاي راديويي؛
4. بررسي و اظهارنظر در مورد درخواست هفته​نامۀ «پيرامون» مبني بر لزوم تعامل و همكاري با مسئولان زندان؛
5. تجهيز و راه​اندازي دفتر هماهنگي امور صدا و سيما در آن سازمان؛
6. انجام 6 عنوان مصاحبۀ مردمي؛
7. اجراي برخي برنامه​ها مانند آموزش بيوتروريسم، ديدار ضابطان بسيجي قضایي با رئیس محترم قوة قضائيه.
4. ادارۀ تشريفات و تبليغات

ادارۀ تشريفات و تبليغات داراي دو ادارۀ تشريفات و ادارۀ تبليغات است. عملكرد اين اداره به شرح زیر است.

1-4- تشريفات

ادارۀ تشريفات مسؤوليت هماهنگي و اجراي برنامه​هاي رئیس قوة قضائيه را در محورهاي زير بر عهده دارد:

1. گردهماييها، همایشها و غیره؛

2. امور مسافرتها؛

3. تشریفات پاویون و مراسم.

مهم​ترین اقدامهای انجام شدۀ اين اداره عبارت است از:

1. هماهنگي و انجام امور تشريفاتي ديدارهاي داخلي رئیس قوة ‌قضائيه. فعاليتهاي تشريفاتي بيش از 90 ديدار و مراسم مختلف در داخل نهاد قوه قضائيه را اين اداره انجام داده كه حدود 80 مورد آن ديدار افراد حقيقي و حقوقي با رئیس قوة قضائيه و 10 مورد آن جلسه​ها و ساير برنامه​ها بوده است. همچنين، 70 مورد برنامۀ مختلف در بیرون از نهاد قوة قضائيه تحت پوشش فعاليتهاي تشريفاتي اين اداره صورت گرفته كه بيش از نيمي از اين مواردْ مراسم، همايش و نمايشگاه است.
2. گذرنامه و رواديد. پس از انتقال وظيفۀ تهيۀ گذرنامه و رواديد به ادارۀ كل روابط عمومي و بين​الملل، تاکنون در 21 مورد اقدام به گرفتن گذرنامه و رواديد براي كشورهاي مختلف تهيه شده است؛
3. انجام تشريفات هيئتهای قضايي كشورهاي خارجی. فعاليتهاي تشريفاتي 6 هيئت خارجي از كشورهاي مختلف در 2 سال گذشته انجام شده است.
5. كميتۀ اطلاع​رساني قوة قضائيه
كميتۀ اطلاع​رساني بر اساس پيشنهاد رئیس قوة قضائيه ايجاد شده است. اين كميته در سير 
اطلاع​رسانيِ سريع و دقيق و پاسخگوييِ مستقلِ مبتني بر قانون و مقررات بسيار راهگشا بوده و با تلاش جدي و مستمر و مديريت و نظارت مؤثر توانسته اقدامهای چشمگيري را انجام دهد. اين كميته در دو سال گذشته  حدود 50 جلسه برگزار کرده است. پس از تشكيل كميتۀ اطلاع​رساني، بانك اطلاعاتي به منظور گرد​آوري، طبقه​بندي و اطلاعات مربوط به پرونده​هاي مهم ملي در مورد جرمهای اقتصادي كلان و مفاسد اجتماعي و غیره تهيه شده است. با وجود مشكلات فراوان، با تلاش مستمر انجام شده بسياري از اطلاعات مورد نظر گردآوري و در بانك اطلاعاتي وارد شده است.

6. واحد رايانه

اين واحد مسئوليت پشتيباني، نگهداري، تجهيز و روزآمد كردن سيستمهاي رايانه​اي موجود در ادارۀ كل را برعهده دارد. عمده فعاليتهاي اين واحد عبارت است از:
1. نصب و راه​اندازي شبكۀ رایانه​ای و اينترنت در بخشهاي مختلف ادارۀ كل؛
2. تهيه و نصب نرم​افزارهاي مورد نياز ادارۀ كل؛
3. آموزش نرم​افزارهاي ويژه به کارکنان؛
4. روزآمد کردن اطلاعات موجود در سايت ادارۀ كل؛
5. راه​اندازي پست صوتي روابط عمومي؛
6. برنامه​نويسي بانك اطلاعاتي ادارۀ كل.
6. تهيه و توزيع جرايد
از جمله اموري كه پس از تشكيل ادارۀ كل روابط عمومي و تشريفاتي بدون در نظر گرفتن موقعيت تشكيلاتي انجام شده، تهيه و توزيع روزنامه​هاست. اکنون 12900 نسخه روزنامه ماهانه در قوة قضائيه توزيع مي​شود.
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